VanerEl

EN DEL AV VANERENERGI

VanerEl AB:s elhandelsvillkor - Konsument
Giltiga villkor fran och med 2025-10-01

Giltighet och omfattning

Detta avtal ("Avtalet”) giller fran den dag VanerEl AB, org. nr. 556526-2655,
("Vanerkl”), godkanner Kundens bestallning och det galler tillsvidare.
Kreditprévning kan utféras och medféra att bestdllningen ej godkdnns. Skulle
Avtalet ha slutits per distans galler distansavtalslagen. Detta innebédr att Kunden
kan dngra sig genom att kontakta VanerEl:s Kundservice ("Kundservice") inom 14
dagar fran det att avtalet slots. Natavgiften fran lokalt elnitsféretag omfattas inte
av detta avtal. Fakturering utfors av VanerEnergi Service AB org. nr. 559460-6740
pa uppdrag av VanerEl AB. VianerEl ar Personuppgiftsansvarig och det ar hit
Kunden vander sig for att ratta felaktiga personuppgifter eller begar utdrag av
vilka personuppgifter som behandlas.

Villkor

For leveransen giller vid varje tidpunkt gédllande allmanna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsument, EL 2012 K. Villkoren finns att ldsa pa VénerEl:s
hemsida (www.vanerenergi.se) samt kan erhallas genom Kundservice. Vid
eventuell tvist har Avtalets villkor foretrade.

Avtalsstart

Avtalet ar bindande fran dagen for undertecknande, forutsatt att eventuell
kreditbedémning utfaller positivt. Elleveransen startar vid avtalat datum och
pagar under leveransperioden. Har Kunden avtal med annat elhandelsforetag
ansvarar Kunden for att eventuellt sdga upp detta om inte annat avtalats.
Eventuella kostnader som ror avtal med annan elleverantér svarar Kunden for.

Lagstadgade skatter och avgifter (Gverordnat Villkor gdllande Fast elprisavtal)

Om myndighet under avtalstiden beslutar om forandring i elcertifikatlagen,
palagor och andra skattesatser samt om VanerEl:s kostnad for elcertifikat dndras
pa grund av andrad kvotplikt, kommer priset att justeras i enlighet med nya
besluten, dven under en innevarande bindningstid. Hari inbegrips férandringar av
Svenska Kraftnadts grundavgift for forbrukning. Forandringarna meddelas innan
justering genomfors genom sarskilt meddelande till Kunden samt redovisas pa
Kundens faktura efter forandring.

Information och radgivning

Information och radgivning fran VanerEl:s sida avseende elmarknaden och val av
avtalsform, gor inte att Kunden overlater till VanerEl att besluta om val av
leveransavtal. VanerEl har inget ansvar for Kundens beslut.

Overlatelse
VanerEl har ratt att 6verlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor. Kunden far
inte 6verlata Avtalet till annan.

Upphorande
Om Avtalet I6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillimpas foér den
fortsatta elleveransen VanerEl:s Tillfalligt manadspris.

Anvisat manadspris

Anvisat manadspris far Kund som vid inflytt inte tecknat elavtal. Priset satts
manadsvis i efterskott. En fast arsavgift tillkommer det Anvisade manadspriset.
Information om aktuella géllande priser finns pa VanerElis hemsida
(www.vanerenergi.se).

Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadslaget pa elmarknaden. Priset séatts
manadsvis i efterskott. En fast arsavgift tillkommer. Byte till en annan av VanerEl:s
produkter kan ske nar som helst under aktuell manad. Tecknar Kunden inget nytt
elhandelsavtal I6per Tillfalligt manadspris vidare utan slutdatum. Information om
géllande priser finns pa VanerEl:s hemsida (www.vanerenergi.se).

Avflyttning
Avtalet upphor vid definitiv avflyttning. Avflyttning skall anmalas senast en manad
innan flyttdatum till var Kundservice.

Villkor géllande Rérligt elprisavtal manadsmedel

Det rorliga elhandelspriset baseras utifran Nord Pool Spots volymvigda
manadsmedelpris, for aktuellt elomrade/ndtomrade. Det rérliga elhandelspriset
bestar av VanerEl:s inkopspris (spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i

samband med inkop av el, i forekommande fall &ven kostnad for
ursprungsmarkning) och paslag.

Utéver det rorliga elhandelspriset tillkommer fast arsavgift. Det rorliga elpriset
faktureras manadsvis i efterskott. Om Kunden underrattas om dndringar minst tva
manader i forvag har VanerEl ratt att dndra paslag, fast arsavgift och
Elhandelsvillkor. Méjlighet finns att under pagdende avtalstid binda priset till det
for tillfallet géllande Fast elprisavtal.

Villkor géllande Rorligt kvartsprisavtal

Det rorliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spot kvartspriser, for aktuellt
elomrade. Det rorliga elpriset bestar av VanerEl:s inkdpspris (spotpris,
elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i samband med inkop av el, i
férekommande fall dven kostnad for ursprungsmarkning) och paslag. Utoéver det
rorliga elpriset tillkommer fast manadsavgift. Det rorliga elpriset faktureras
manadsvis i efterskott. Om Kunden underrattas om dndringar minst tva manader i
forvag har VénerEl ratt att andra paslag, fast manadsavgift och Avtalsvillkor.
Majlighet finns att under pagdende avtalstid binda priset till det for tillfallet
gallande fast avtalspris.

Uppségning av Rorligt elprisavtal manadsmedel och Rérligt kvartsprisavtal

For Rorligt elprisavtal manadsmedel och Rorligt kvartsprisavtal galler en manads
Omsesidig uppsagningstid. Uppsagning ska goéras av Kund till Kundservice savida
inte Kund med Rorligt elpris tecknar Fast elprisavtal med VanerEl, da upphor
Avtalet att gélla den dag elleverans inleds enligt Fast elprisavtal. Om Avtalet sdgs
upp av Kunden i fortid har VanerEl enligt Allmanna Avtalsvillkoren ratt till
ersattning. Om inte VanerEl kan pavisa hogre skadebelopp berdknas ersattningen
utifran tabellen nedan. Ersattning ska utga aven i de fall elleverans enligt Avtalet
inte paborjats vid Kundens fortida uppsagning. Ingen erséttning tas ut om
uppsagningen endast beror pd Kundens definitiva avflyttning. Avflyttning ska
anmalas senast en manad innan flyttdatum, till VanerEl:s Kundservice.

Villkor gdllande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms, det som
avtalas och binds ar elhandelspriset. Under den 6verenskomna bindningstiden ar
elhandelspriset samt avtalad fast arsavgift oférandrat. Avtalet upphor att galla vid
avtalstidens utgang utan krav pd uppsagning och Gvergar darefter till VanerEl:s
Tillfalligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut meddelas av VanerEl 60-
90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppségning av Fast elprisavtal

VanerEl har ratt till ersattning enligt Allmadnna Avtalsvillkoren fér den skada
VanerkEl lider om Kunden sdger upp Avtalet i forvag.

Om inte VénerEl kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas det till 15 procent av
elpriset for Kundens bedémda férbrukning under den aterstdende bindningstiden
samt med tillagg for fasta elavgifter. Skatter ingar ej i ersattningen. Den lagsta
ersattningen berdknas dock utifrdn tabellen nedan. Ersattning ska utga dven da
leverans av el enligt Avtalet inte paboérjats vid Kundens fortida uppsagning.
Aterstaende del av bindningstiden rdknas i hela manader och d& beriknas
manadsforbrukningen som en tolftedel av den arsforbrukning natdgaren uppgett.
Vid tvist har VanerEl ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens
elnatsforetag. Ingen ersattning tas ut om uppsagningen endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmaélas senast en manad innan flyttdatum,
till VanerEl:s Kundservice.

Villkor gillande Mix 50/50 elprisavtal

Under den 6verenskomna bindningstiden ar 50% av elférbrukningen till ett fast
pris och resterande 50% till rorligt pris. | den fasta delen ar elhandelspriset inkl.
kostnaden for elcertifikat oférdandrad under hela bindningstiden. Det rorliga
elhandelspriset bestar av VanerEl:s inkdpspris (spotpris, elcertifikatsavgift,
relaterade kostnader i samband med inkop av el, i forekommande fall dven
kostnad for ursprungsmarkning) och paslag samt avtalad fast arsavgift.
Elhandelspriset justeras manadsvis och faktureras i efterskott. Avtalet upphor att
gélla vid avtalstidens utgang utan krav pd uppsédgning och 6vergar darefter till
VanerEl:s Tillfalligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut meddelas av
VanerEl 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppsigning av Mix 50/50 elprisavtal
Vid uppségning av Mix 50/50 elprisavtal géller samma villkor som vid uppséagning
av fast elprisavtal.

Minsta ersattningsbelopp vid fortida uppsagning av Avtal:
kWh/ar: 0-2999 3000-4999 5000-
Pris: 300kr 500kr 750kr



Behandling av personuppgifter

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

| VanerEnergi-koncernen ingar féljande bolag: VanerEnergi AB, 556354—1860, VinerEnergi Service AB, 559460-6740, VanerEnergi Tjdnster AB, 559461-9768
och VénerEl AB, 556526—2655. Varje bolag inom koncernen som bestimmer dndamal och medel for viss behandling av personuppgifter ar personuppgifts-
ansvarigt betraffande den behandlingen. VanerEnergi dr personuppgiftsbitrade till andra bolag inom koncernen. Det kan forekomma att dotterbolag &r person-
uppgiftsansvariga tillsammans med VénerEnergi AB.

Hur far vi dina personuppgifter?

Visamlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du exempelvis blir kund hos oss, kontaktar oss via e-post, gor en in- eller utflyttningsanmalan, eller i 6vrigt
anvander dig av vara tjanster.

Vi kan dven fa personuppgifter fran andra kallor &n fran dig. Uppgifterna kan komma fran exempelvis kreditupplysningsféretag, ombud eller fullmakt.

Vilka uppgifter behandlas?
Vi behandlar de personuppgifter som lamnas till oss och/eller inhdmtas av oss. Det kan vara namn, e-postadress, telefonnummer, adressuppgifter,
personnummer, anldggnings-ID, matarnummer och bankuppgifter.

Varfor behandlar vi uppgifter om dig?
Dina personuppgifter kan komma att behandlas av oss for bland annat féljande andamal:

. fullgéra vara ataganden gentemot dig,

. hantera och administrera felanmalningar och fragor till var Kundservice,

° for att kontakta dig,

. erbjuda behdrighet till “Mina sidor”,

° for att skicka nyhetsbrev,

. for kundundersokningar, statistik och analysandamal samt marknadsinformation,
° administrera autogiroansékningar,

. som underlag vid fakturering och bokféring.

Nar har vi ratt att behandla dina personuppgifter?
Vi har rétt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérandet av vart dtagande mot dig eller om du har ldmnat samtycke till behandlingen. Vi kan dven
behdva behandla dina personuppgifter pa grund av krav i lag eller férordning.

Vem har tillgéng till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av oss och vara personuppgiftsbitraden. Vi lamnar inte ut personuppgifter till andra bolag eller till myndigheter om vi inte ar
skyldiga att gora det pa grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts rattigheter.
Vividarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter for marknadsféringsandamal till tredje part utanfoér organisationen.

Overforing till tredje land
Vi 6verfor inte dina personuppgifter till Iander utanfér EU/EES om inte detta sarskilt angivits i samband med att du lamnar dina personuppgifter till oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att vi ska uppfylla andamalet med behandlingen i varje enskilt fall. Personuppgifter som tillh6r
en kund gallras saledes som utgangspunkt nar avtalsforhallandet upphort under forutsattning att personuppgifterna inte darefter behover sparas enligt lag,
exempelvis bokforingslagen och arkivlagen.

Vad har du for rattigheter?

Du har rétt att begéra information om vilka personuppgifter vi har sparat om dig. Din begaran ska vara skriftlig och egenhédndigt undertecknad samt innehalla
uppgift om namn och personnummer. Detta behover vi for att sakerstélla att vi ldmnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter &r felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begéara att fa dem rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter som utgér allmanna handlingar
eller da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokféringsregler, eller nar det finns andra legitima skal till varfér uppgifterna maste sparas,
till exempel obetalda skulder. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att Iata oss behandla dina personuppgifter. Personuppgifterna gallras da enligt
organisationens gallringsplan.

Begdran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:
ViénerEnergi AB

Box 102

542 21 MARIESTAD

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som ar tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?
Vi arbetar standigt med att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina personuppgifter och i vrigt
sakerstalla att behandlingen sker enligt géllande lagstiftning.



