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VanerEnergi AB:s avtalsvillkor

fiberanslutning
Giltiga villkor fran och med 2021-05-01

1. Tillimpningsomrade
Dessa Allmanna avtalsvillkor géller for tillhandahallande av
fiberanslutning for enskilt bruk.

2. Definitioner
Foljande ord ska ha nedan angiven betydelse:

Installation: Av Leverantdren installerad fiberutrustning for
tillhandah3llande av Bredbandstjinster. Agandeférhallande
avseende fiberutrustning regleras i huvudavtal for varje aktuell
tjanst samt fortydligas pa principskiss. Normalfallet &r att
Leverantdéren ager den utrustning vilken ingar i anslutningsavgiften.

Transmission: Nyttjande av kapacitet i Leverantorens optofibernat.

Fiberutrustning: Kablar och kabelgenomforingar fran tomtgrans och
vidare inom fastigheten, anslutningsbox, fiberuttag samt
mediaomvandlare enligt vad som anges i Principldsning for
inkoppling av fiberutrustning.

Bredbandstjdnster: Anslutning till Leverantdrens optofibernéat
inklusive nyttjande av tjanster samt tillaggstjanster som
Leverantéren vid var tid erbjuder.

Anslutningsavgift: Engangsavgift vid Installation av fiberutrustning
exklusive kostnader for eventuella arbeten enligt stycke 5.

Avtalad leveransdag: Det datum da Bredbandstjansterna ska kunna
anvandas av Kunden. Fore Avtalad leveransdag ska Kunden ha ratt
att under tva dagar kontrollera att Bredbandstjansterna uppfyller
avtalad omfattning.

Effektiv leveransdag: Det datum da Bredbandstjansterna kan
anvandas av Kunden efter att Installation fardigstallts och
Leverantoren sakerstallt att Bredbandstjansterna uppfyller avtalad
funktionalitet.

Overldmningspunkt (OP): Avser den punkt i Leverantérens
utrustning till vilken Kunden ansluter egen utrustning.

3. Kundens atagande

3.1 Forberedelser och installation

Kunden ska utféra 6verenskomna och andra enligt Leverantérens
anvisningar erforderliga forberedelser for Installationen.
Anvisningar ska lamnas i god tid.

Kunden forbinder sig att inom fastigheten och till fastigheten
horande byggnader eller anlaggningar, kostnadsfritt anvisa och
upplata erforderlig och lattatkomlig plats for Installationen samt
erforderliga anordningar i 6vrigt. Kunden forbinder sig dven att
anvisa och upplata erforderligt och lattatkomligt
kabeldragningsutrymme inom fastigheten for att Leverantéren fran
Installationen ska kunna dra fram optofiber, kopparkabel eller
forbindelse av annat material till angransande fastighet.

Kunden ska lamna Leverantéren, eller den Leverantoren anlitar for
utférande av arbete hos Kunden, tilltrade till de utrymmen i
fastigheten som ber6rs av installationsarbetet samt fri tillgang till el
och vatten for drift av arbetsmaskiner. Detta atagande omfattar
dven arbete som avser underhall eller reparation av Installation
samt eventuella arbeten enligt stycke 5.1 nedan.

Kunden ska félja Leverantdrens anvisningar betraffande
elanslutningar, elstrém, klimatférhallanden i de utrymmen dar
Installationen ska placeras. Leverantoren svarar inte for
elanslutning, elstrom, klimatférhallanden enligt ovan om inte
parterna sarskilt verenskommit om detta.

3.2 Nyttjande av Installation

Kunden férbinder sig att val varda Installationen och att inte gora
nagra ingrepp i densamma. Om Kunden 6vertrader dessa
anvisningar ska Kunden ersatta den skada eller de kostnader for
atgardande av Gvertrddelsen som Leverantéren asamkas i samband
darmed.

Om Installation som férvaras i en av Kunden disponerad lokal skadas
eller pa annat satt gar forlorad ska Kunden utge erséttning
motsvarande marknadsvardet for den skadade eller forlorade
fiberutrustningen jamte ersattning for nedmontering och
nyinstallation enligt Leverantdrens vid var tid tillampade prislista.

Kunden ska pa begéran ge Leverantéren méjlighet att undersoka
Installationen om det finns befogad anledning for en undersékning.
Om Leverantéren vid sadan undersokning patraffar stérande
utrustning hos Kunden ar denne skyldig att omedelbart koppla ur
sadan utrustning. Om s3 inte sker trots uppmaning ar Kunden
ansvarig for den skada som darigenom uppkommer.

Om avtalet upphor att gélla ska mediaomvandlaren omedelbart
aterlamnas till Leverantéren. Om mediaomvandlaren skadas,
forkommer eller av annat skal inte aterlamnas i oskadat skick, ska
Kunden till Leverant6ren utge ersattning med 5 000 kr.

Anvisning om aterlamnande av mediaomvandlaren ldmnas till
Kunden i samband med att Leverantdren bekraftar uppsagningen av
detta avtal.

3.3 Nyttjande av Bredbandstjéinster
Kapaciteten som anges for tjdnsten ar angiven maxkapacitet.

Kunden svarar for erforderliga programvarulicenser som denne
anvander.

Kunden far endast anvanda fiberutrustningen for eget bruk.
Tjansten far ej sdljas vidare, upplatas, anvandas av andra dn
avtalsskrivande partner savida annat ej 6verenskommits.

Kunden far ej mangfaldiga eller sprida information eller andra alster
som férmedlats via fiberutrustningen pa ett satt som strider mot
gallande upphovsrattsliga regler eller i 6vrigt anvanda
fiberutrustningen pa satt som strider mot lag eller annan
forfattning.

4. Leverantérens atagande

Leverantdéren atar sig att pa de villkor som skriftligen har avtalats
mellan parterna och i enlighet med vad som framgar av dessa
Allmanna avtalsvillkor utfora Installation och tillhandahalla
Bredbandstjanster till Kunden samt avhjélpa fel efter anmalan fran
Kunden.

Avtalad anslutningsavgift dr baserad pa att det finns tillgangliga
kabeldragningsutrymmen for att dra optofiber, kopparkabel eller
férbindelse av annat material frén Leverantérens nat till OP (t. ex.
att Installation sker i samband med att fastigheten ansluts till
fjdrrvdrmendtet). Om kabeldragningsutrymme saknas géller villkor
och forutsattningar enligt stycke 5 nedan.

5. Parternas atagande i hdndelse att kabeldragningsutrymme
saknas

5.1 Leverantérens Gtagande

Leverantdren atar sig att till separat offererat pris utfora:

. Erforderlig utmarkning av till fastigheten inkommande
el-, tele-, vatten-, gas- och avloppsledningar.

. Schaktning och forlaggning av skyddsror och kabel till
byggnad pa fastigheten.

. Haltagning i ytter- och innervéaggar och indragning av
kabel samt efterlagning av ytter- och innervaggar.

. Genomférande av Installation.



. Aterfylining och aterstélining efter schaktning samt
grovstadning efter Installation.

For entreprenadarbetena enligt detta stycke galler Allmanna
bestammelser fér smahusentreprenader abs 95.

5.2 Kundens dtagande
Kunden atar sig att: Att bekosta arbete enligt stycke 5.1 ovan.

Att inom fastigheten kostnadsfritt upplata erforderlig och
lattatkomlig plats for schaktning och forlaggning av optofiber,
kopparkabel eller férbindelse av annat material. Leverantdren ska
bestdmma kabelns ldge efter samradd med Kunden. Onskar Kunden
annat lage ska Leverantéren, savitt detta &r mojligt, ombesérja
detta mot ersattning for den merkostnad som detta medfor.

Att marka ut andra ledningar i tomtmarken, som ej anges i stycke
5.1. ovan, om sadana ledningar finns i narheten av den yta dar
schakt for kabel ska ske. Vid felaktig utmarkning eller icke
redovisade ledningar ansvarar Kunden for skada till foljd av avgravd
ledning.

Att ombesorja god framkomlighet pa fastigheten, bl.a. att yttervigg
déar haltagning ska ske ar atkomlig. Leverantéren ansvarar inte for
eventuella skador pa buskar och trad etc. pa grund av svar
framkomlighet.

6. Upplatelse av fastighet

6.1 Férdndringar pd Kundens fastighet

Kunden far inte uppféra byggnad, andra marknivan eller vidta andra
atgarder som dventyrar funktionen eller driften av Installationen.

Om Kunden kraver flyttning eller annan dndring av Installationen,
ska Leverantéren medverka till detta om inte vasentligt hinder av
teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller andringen féranledda
kostnader ska betalas av Kunden.

6.2 Servitut/ledningsrdtt

Kunden ér skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal eller
medverka till att Leverant6ren erhaller ledningsratt for
Installationen. Vidare ar Kunden skyldig att pa begéran verka for att
Leverantéren till sakerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning med
basta tillgangliga formansratt i fastigheten. Innehar Kunden
fastighet med annan ratt an dganderatt ska vad som ovan ar
foreskrivet gélla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att
Leverantoren tillforsakras samma rattigheter som om Kunden varit
agare till fastigheten.

7. Avgifter och betalningsvillkor

7.1 Ersdttning till Leverantéren

Avgift utgar med anslutningsavgift enligt huvudavtal. Dartill kommer
i forekommande fall ersattning for kostnader enligt stycke 5 ovan.
Betalning ska ske mot faktura, senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen. Anslutningsavgiften jamte i forekommande fall
kostnader enligt stycke 5 ovan faktureras vid Avtalad leveransdag
eller, om leveransen ar férsenad av orsaker enbart hanférliga till
Leverantoren, vid Effektiv leveransdag. Alla avgifter anges inklusive
mervardesskatt.

7.2 Dréjsmdlsrdnta

Sker inte betalning i rétt tid har Leverantdren ratt att av Kunden
forutom fakturabeloppet fordra ranta enligt stycke 6 rantelagen fran
den i fakturan angivna forfallodagen jamte ersattning for de
kostnader som &r férenade med droéjsmalet. Hit rdknas dven
kostnader for betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

7.3 Stéilla sékerhet

Om Leverantéren har skélig anledning befara att Kunden inte
kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser, har Leverantoren
ratt att begdra godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for
fortsatt nyttjande av Bredbandstjanst.

7.4 Andring av avgift

Leverantéren ager inte ratt att dndra en avgift som ar av
engangskaraktar eller som &r en fast dterkommande avgift inom ett
ar fran avtalets ikrafttrddande.

Prisandringar till foljd av andrade skatter eller av statlig myndighet
foreskriven avgift far ske och kan genomféras utan féregaende
underrattelse. Leverantdren ager ratt att nar som helst dndra en
avgift som foljd av dndrade skatter eller av statlig myndighet
foreskriven avgift genom skriftligt meddelande

Med skriftligt meddelande avses har e-post, annonsering i dagspress
och pa Leverantdrens webbplats.

7.5 Behandling av personuppgifter

Kunden godkdnner genom detta avtal att Leverantéren och
Internetleverantéren i erforderlig omfattning behandlar
personuppgifter i samband med administration av kundregister och
fakturering. (se sida 5 for mer information om behandling av
personuppgifter)

8. Schemalagt underhall

Optofibernatet eller delar darav kan behova tas ur drift for
underhall, omkonfigurering etc. Dessa tillfallen anges pa
Leverantdrens webbplats.

For sarskilda underhallsbehov kan planerade avbrott behévas under
annan tid an den ovan angivna.

9. Avtalstid och uppsagning

9.1 Avtalstid och uppsdgning

Avtalet trader i kraft nar parterna undertecknat detsamma. Om inte
annat overenskommits galler avtalet under ett ar fran Avtalad
leveransdag.

Om part ej sagt upp avtalet minst tre manader fore avtalstidens
utgang, forlangs avtalet att gélla ett ar i taget med 6msesidig
uppsagningstid om tre manader.

Uppsagning ska ske skriftligen.

9.2 Fértida uppsdgning

Envar part ager ratt att skriftligen saga upp avtalet i fértid, om den
andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom 30 dagar fran skriftlig anmaning darom. Sadant
forhallande som beréattigar Leverantéren att stanga avtalad
forbindelse ska alltid vara att anse som ett vdsentligt avtalsbrott
oberoende av om Leverantoren utfort stangning eller ej. Om
stangning har skett far uppsagning ej ske efter det att rattelse har
gjorts.

Sager Leverant6ren upp avtalet i fortid pa grund av konstaterat
vasentligt avtalsbrott ska Kunden utge ersattning till Leverantéren
med ett belopp motsvarande summan av alla kvarstaende avgifter
enligt avtalet diskonterat till nuvérde eller, om den verkliga skadan
overstiger detta belopp, ett belopp motsvarande den verkliga
skadan.

9.3 Atertagande av utrustning
Kunden atar sig att vid avtalets upphérande returnera
mediaomvandlaren till Leverantoren.

Vid avtalets upphérande atar sig Kunden att, om Leverantéren sa
begar, ge Leverantoren all rimlig assistans och att ge Leverantoren
med fem arbetsdagars skriftligt varsel, tilltrade till de utrymmen dar
Installationen &r placerad for demontering och avldgsnande. Kunden
ska ersatta Leverantéren for kostnader for demontering och
avlagsnande av Installationen om Leverantdren sagt upp avtalet
enligt stycke 9.2.

9.4 Modifiering av tjénst
Utvecklingen inom telekommunikationsomradet kan komma att
medféra att Leverantéren vill upphdra med tillhandahallandet av



tjanst for att ersatta denna med annan tjanst med likvardig teknisk
prestanda och/eller funktionalitet.

Leverantéren forbehaller sig darfor ratten att upphéra med
tillhandahallandet av tjanst. Om Leverantoren avser att utnyttja
namnda rétt, ska Leverantdren i rimlig omfattning informera
Kunden harom samt erbjuda Kunden en ersattande tjanst.
Accepterar inte Kunden den ersattande tjansten dger Kunden ratt
att saga upp den del av avtalet som hanfor sig till den tjanst som
Leverantdren inte ldngre avser att tillhandahalla. Denna del av
avtalet upphor att gdlla da Leverantoren faktiskt upphor att
tillhandahalla den ifragavarande tjansten.

10. Stidngning pa grund av kundens avtalsbrott
Leverantéren far efter skriftlig avisering till Kunden stédnga
Transmissionen om;

. Kunden trots paminnelse inte betalat avgift eller annan
ersdttning,

. Kunden inte inom foreskriven tid stéllt begédrd sakerhet

. Kunden nyttjar Installationen och/eller

Bredbandstjdnster pa annat satt an vad som anges i
styckena 3.2 och 3.3

. Kunden trots tillsdgelse inte kopplat ur utrustning som
stér annans kommunikationsutrustning eller
Transmissionen i 6vrigt

. Leverantéren inte medges mojlighet att undersoka
utrustning som &r ansluten till OP.

Kunden ar skyldig att betala nyttjanderéattsavgiften under den tid
Transmissionen dr stangd till dess att avtalet upphor.

Ratt att stanga Transmissionen foreligger inte om saval Kundens
férsummelse som verkningarna dérav ar av ringa betydelse.

11. Férsening

11.1 Meddelande om senareldggning av Effektiv leveransdag

Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, ska detta utan uppskov skriftligen meddelas
den andra parten. Darvid ska anges orsaken till férseningen samt
savitt mojligt den tidpunkt da Effektiv leveransdag berdknas kunna
intraffa.

11.2 Leveransférsening orsakad av Leverantéren

Vid leveransforsening orsakad enbart av Leverantéren har Kunden
ratt att erhalla ersattning, dock inte for tid varunder Leverantoren
har kunnat erbjuda Kunden en alternativ |6sning av Kundens behov
av Bredbandstjanster som Kunden skaligen bor kunna godta.
Ersattning ska per paborjad férseningsvecka utga med ett belopp
motsvarande en (1) procent av férsenad del av avtalade
Bredbandstjansters arliga nyttjanderattsavgift. Ersattning ska dock
utga med sammanlagt hogst en (1) manads nyttjanderattsavgift.
Darutover har Kunden inte ratt till skadestand eller annan ersattning
pa grund av leveransforsening. Krav pa ersattning ska, for att kunna
goras gallande, framstallas senast en manad efter Effektiv
leveransdag.

11.3 Forsening orsakad av Kunden

Om forsening av Effektiv leveransdag beror pa Kunden eller nagot
forhallande pa Kundens sida, far Leverantéren flytta fram Avtalad
leveransdag i den utstrackning som pdkallats darav. Kunden ska
darvid ersatta Leverantoren for nyttjanderattsavgift fran Avtalad
leveransdag och for den 6vriga skada som fororsakas Leverantoren
pa grund av férsening.

12. Felavhjalpning

12.1 Felanmdlan

Kunden &r skyldig att tillse att Leverantdren sa snart felanmalan
skett erhaller tilltrade till Installationen for felsckning och
felavhjalpning.

Felanmalan ska ske pa det satt som Leverantoren fran tid till annan
meddelar. Felanmalan pa felaktigt satt kan leda till att
felavhjalpningen fordrojs.

Om fel uppstar i Installationen ska Leverantéren atgarda felet inom
skalig tid fran felanmélan. Leverantéren ar ej skyldig att atgarda fel
som beror pa omstandighet utanfér Leverantérens eller
Internetleverantdrens kontroll.

12.2 Felsékning

Kunden ar skyldig att betala ersattning for felsékning och
forekommande felavhjalpning efter Leverantorens vid var tid
gallande prislista om felet &r av ett slag som inte Leverantoren
svarar fér. Med sadana fel avses att felet;

. finns i Kundens utrustning

. fororsakats genom Kundens nyttjande av
Transmissionen pa ett satt som paverkar dess funktion

. fororsakats genom av Kunden féretagna andringar eller
ingrepp i Installationen som inte skett i enlighet med
Leverantdrens instruktioner

. fororsakats genom Kundens eller tredje mans nyttjande
av Installationen pa ett felaktigt satt.

13. Overlatelse av avtalet

13.1 Kundens rdtt att 6verldta avtal

Kunden &ger inte ratt att 6verlata rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal pa annan.

13.2 Leverantérens rdtt att 6verldta avtal
Detta avtal far 6verlatas utan Kundens samtycke till Leverantéren
narstdende bolag.

14. Sekretess

En var part férbinder sig att, med forbehall fér vad som géller enligt
svensk ratt, iaktta sekretess betraffande information som erhallits
fran den andra parten. Denna skyldighet ska dock ej gélla
information som

. ar eller blir allmant kdnd utan att detta har berott pa
parten

. vid delfdendet redan ar i partens besittning

. sjalvstandigt utvecklats av parten utanfor avtalet eller

. legalt forvarvats fran tredje man.

15. Force Majeure

Foljande omstandigheter ska anses utgora befrielsegrunder, om de
intraffar sedan avtalet slutits - eller om omstédndigheterna intraffat
dessférinnan och om féljderna harav inte kunde férutses fore
avtalets slutande - och hindrar dess fullgérande:

Arbetskonflikt och varje annan omstandighet, som parterna inte kan
rada 6ver, sasom eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda
militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
import- och exportrestriktioner, ogynnsamma
vaderleksforhallanden, valutarestriktioner, uppror och upplopp,
knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i
fraga om drivkraft samt fel eller forsening av leveranser fran
underleverantérer, som har sin grund i sddan omstandighet, som
avses i denna stycke.

Det aligger part, som 6nskar aberopa sadan omstandighet, som
avses i ovanstaende stycke, att utan dréjsmal, skriftligen underratta
den andra parten om uppkomsten darav liksom om dess
upphoérande. Om avtalets fullgérande omojliggors pa grund av sadan
omstandighet, som avses i ovanstaende stycke, under mer an sex
manader dger vardera parten ratt att utan ersattningsskyldighet
skriftligen frantrdda avtalet.

16. Ansvarsbegrinsning och skadestand
16.1 Ansvarsbegrénsning
Leverantoren ar inte skyldig att ersatta skada som orsakats av att



anvandningen av avtalad forbindelse hindrats eller férsvarats darfor
att en atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska,
underhallsméssiga eller driftsmassiga skal. Sadana atgarder ska
utféras skyndsamt pa ett sadant satt att stérningarna begrénsas. |
mojligaste man ska Leverantoren ocksa underratta Kunden innan
atgarder av ifrdgavarande slag vidtas.

Leverantoren ansvarar ej for fel eller annan skada som orsakas av
felaktig eller pa annat satt skadlig information som passerar
Installationen.

Leverantoren svarar ej for skada eller forlust i handelse av
fordrojningar, avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande.
Leverantdren kan inte heller hallas ansvarig fér de fall behérig eller
obehdrig person gor intrang i Kundens eller 6vrigas datorresurser pa
natet och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar information.

16.2 Skadestdnd

Kunden har ratt till ersattning fran Leverantéren for skada till foljd
av sadan inskrdnkning eller storning i Transmissionen, som
fororsakats genom vardsloshet fran Leverantorens sida.

Ersattning lamnas endast fér person- och sakskada och omfattar
inte foljdskador.

Kunden ska halla Leverantoren skadeslos for krav riktade fran tredje
man mot Leverantdren samt fér kostnader, avgifter och skadestand
som Leverantdren kan alaggas utge till tredje man pa grund av att
Kunden inte har uppfyllt sina dtaganden enligt avtalet.

Krav pa skadestand ska for att kunna goras géllande framstallas
inom ett ar efter det att den ersattningsgrundande omstéandigheten
upptécks eller borde ha upptackts.

17. Giltighet, andringar och tillagg

Dessa avtalsvillkor galler tillsvidare. Leverantoren far, om sarskilda
skal foreligger, andra dessa allmanna avtalsvillkor och har darvid
skyldighet att underratta Kunden harom. Sadan underréttelse ska
ske genom annons i dagspressen eller pa annat lampligt satt minst
tre manader fore ikrafttradandet.

18. Anlitande av underleverantor
Leverantéren har ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina
ataganden enligt avtalet.

19. Tvist

Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal ska, i
handelse att parterna inte 6verenskommer om annat, avgoras av
allmén domstol.



VanerEnergi

Behandling av personuppgifter

VanerEnergi AB, org.nr. 556354-1860 &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ansvarar for att sadan behandling sker

pa ett lagligt satt.

Hur far vi dina personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du exempelvis blir kund hos oss, kontaktar oss via e-post, gor en in- eller utflyttningsanmalan,
eller i 6vrigt anvander dig av vara tjanster.

Vi kan dven fa personuppgifter fran andra kallor &n fran dig. Uppgifterna kan komma fran exempelvis kreditupplysningsforetag, ombud eller fullmakt.

Vilka uppgifter behandlas?
Vi behandlar de personuppgifter som lamnas till oss och/eller inhdmtas av oss. Det kan vara namn, e-postadress, telefonnummer, adressuppgifter,
personnummer, anlaggnings-ID, matarnummer och bankuppgifter.

Varfor behandlar vi uppgifter om dig?
Dina personuppgifter kan komma att behandlas av oss for bland annat féljande andamal:

° fullgéra vara dtaganden gentemot dig,

. hantera och administrera felanmalningar och fragor till var Kundservice,

. for att kontakta dig,

° erbjuda behdérighet till “Mina sidor”,

. for att skicka nyhetsbrev,

. for kundundersokningar, statistik och analysandamal samt marknadsinformation,
° administrera autogiroansokningar,

. som underlag vid fakturering och bokféring.

Nar har vi ratt att behandla dina personuppgifter?
Vi har ratt att behandla de personuppgifter som krévs for fullgérandet av vart atagande mot dig eller om du har lamnat samtycke till behandlingen. Vi
kan dven behova behandla dina personuppgifter pa grund av krav i lag eller férordning.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter anvands av oss och vara personuppgiftsbitraden. Vi lamnar inte ut personuppgifter till andra bolag eller till myndigheter om vi
inte ar skyldiga att gora det pa grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut eller for att skydda vara rattigheter eller tredje parts rattigheter.

Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter fér marknadsforingsandamal till tredje part utanfor organisationen.

Overforing till tredje land
Vi 6verfor inte dina personuppgifter till Iander utanfér EU/EES om inte detta sarskilt angivits i samband med att du lamnar dina personuppgifter till
0ss.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att vi ska uppfylla &ndamalet med behandlingen i varje enskilt fall. Personuppgifter
som tillhér en kund gallras saledes som utgangspunkt nar avtalsforhallandet upphort under férutsattning att personuppgifterna inte darefter behoéver
sparas enligt lag, exempelvis bokforingslagen och arkivlagen.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att begara information om vilka personuppgifter vi har sparat om dig. Din begéaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad samt
innehalla uppgift om namn och personnummer. Detta behdver vi for att sdkerstalla att vi ldmnar ut uppgifterna till ratt person.

Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begéra att fa dem rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter som utgor allmanna
handlingar eller da det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokféringsregler, eller nér det finns andra legitima skal till varfor
uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att I3ta oss behandla dina personuppgifter.
Personuppgifterna gallras da enligt organisationens gallringsplan.

Begdran om registerutdrag, information eller rattning av felaktiga uppgifter skickas till:

ViénerEnergi AB

Box 102

542 21 MARIESTAD

Du har vidare ratt att i forekommande fall inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som ér tillsynsmyndighet fér behandling av
personuppgifter.

Hur skyddas dina uppgifter?
Vi arbetar stéandigt med att vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som i varje enskilt fall kravs for att skydda dina personuppgifter
och i 6vrigt sakerstalla att behandlingen sker enligt gallande lagstiftning.



