Trepartskonferens
Nér du vill tala 3 samtidigt.
Du har pagéende samtal...

Ateruppringning internt
Vid upptaget:

Medflytta din anknytning
- till annan telefon

- vid upptaget

- vid ej svar

- vid ej svar och upptaget

Hanvisa din anknytning
Lunch

Inte pa kontoret
Tjanstedrende
Samantréade
Tjansteresa
Deltid
Semester
Tjanstledig
Tillfalligt ute
Sjuk

Kurs

Vard av barn
Kundbestk

Tryck

**1 + Anknytning eller
**1 + telefonnummer,
nar part 2 svarar tryck **3

Tryck
5

Tryck
68994
68994
68994
68994

Atergé
lagg pa luren.

Atergé

68994 + anknytning +
#5#

For att avbestalla
ateruppringningen
innan den andra
anknytningen avslutat
sitt samtal

ton *21* svarsstalle

Atergé
68994 ton #21#

ton *211 svarsstélle 68994 ton #21#
ton *212 svarsstélle 68994 ton #21#
ton *213 svarsstélle 68994 ton #21#
Tryck Aterga

68994 ton *23*0# 68994 ton #23#
68994 ton *23*1# 68994 ton #23#
68994 ton *23*2*TTMM# 68994 ton #23#
68994 ton *23*3*TTMM# 68994 ton #23#
68994 ton *23*4*MMDD# 68994 ton #23#
68994 ton *23*5*MMDD# 68994 ton #23#
68994 ton *23*6*MMDD# 68994 ton #23#
68994 ton *23*7*MMDD# 68994 ton #23#
68994 ton *23*8*TTMM# 68994 ton #23#
68994 ton *23*9# 68994 ton #23#
68994 ton *23*91*MMDD# 68994 ton #23#
68994 ton *23*92*MMDD# 68994 ton #23#
68994 ton *23*94*MMDD# 68994 ton #23#
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Allméant

Med Mobile Extension integreras mobiltelefonen i féretagets vaxelsystem och
anvandaren far tillgang till manga av de funktioner som ar tillgangliga fran en
systemtelefon.

Né&r anvandaren &r i samtal kan denne utfora vanliga samtalsoperationer genom att ange
ett accessprefix samt en kod.

od:  Funktion:
Forfragan / Avbryt forfragan
Pendla
Konferens
Transport

Prefix:
*%*

**

**
**

K
1
2
** 3
4
5
0

**

Avbryt

Anknytningen och mobiltelefonens nummer kommer nu att ga via vaxeln. Det ar
anknytningen i vaxeln man ska hanvisa/vidarekoppla.

MEX aktivering: 325 tryck gron lur "Guide:For att aktivera tjansten tryck 1.
Guide: Tack for bestallningen, Tjansten mobil anknytning kommer inom kort att
aktiveras.” tryck rod lur

MEX deaktivering: *325 gron lur "Guide: FOr att avaktivera tjansten tryck 2.
Guide: Tack for bestallningen, Tjansten mobil anknytning kommer inom kort att
avaktiveras.” tryck rod lur

For att na 6vriga tjanster till Telenor tryck * fore nummer till tjansten.
Till exempel: *222 for att n& kundtjast.

Det ringer

Nér telefonen &r avstangd

Vid ej svar

Om du hénvisat dig via Tellus

Vid upptaget internt/externt
Ringa

Externt

Internt

Telefonist

Avbryt

Koppla samtal till kollega
Du har pagéende samtal...

Forfragan internt

Du har ett pagaende samtal
och vill exempelvis stélla en
fraga till en kollega...

Pendla mellan tva samtal
Du har ringt ett nytt samtal
under ett pdgéende samtal...

Samtalet gar antingen till telefonist
eller din rostbrevlada beroende av
systemldsning

Samtalet gar antingen till telefonist
eller din rostbrevlada beroende av
systemldsning

Samtalet gar till telefonist

Guide for
ateruppringning/upptaget
Tryck

Telefonnummer inkl riktnummer
Anknytning
444

L&gga pa luren utan att bryta
forbindelsen med véaxeln,
exempelvis om du slagit fel
nummer. Tryck **0. Du kan nu
sla telefonnumret pa nytt.

Tryck

**1 + Anknytning + ev. avisera +
**4

Tryck

**1 + Anknytning

Det forsta samtalet blir automatiskt
vantkopplat

Tryck
Du ér i samtal tva... tryck **2 for
att pendla till samtal ett 0.s.v.

Ex:050112345

Ex:6 3765

Aterga

**1 for att avsluta
samtal tva och
aterta det forsta
samtalet

Aterga

**1 nér du ar i det
samtal du vill
avsluta



