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Alltid nara dig

Stort tack for era fina omdomen!

Under varen har vi tillsammans med foreta-
get AQ Analys utfort en NKI-undersékning
bland er kunder.

Med detta menas att vi genom en index-
matning faststallt hur néjda ni ar med oss
och de tjanster vi tillhandahaller.

Vi har nu fatt resultatet och blir valdigt
glada och stolta att vi annu en gang har
forbattrat vart redan tidigare héga index.
Pa en indexskala fran 0-100, dar 100 &r det
hogsta vardet, far vi ett varde pa hela 82,5.
Detta kan jamféras med Svenskt Kvalitetsin-
dex:s (SKI) rapport for Energibranschen dar
det genomsnittliga indexet for 2021 1ag pa
66.0.

Medelvarde

Bematande Tillganglighet

Engagemang

Det ni kunder tycker vi dr bast pa

e Leverans- och driftsakerhet

e Bemotande och kontakt med
personalen

e Tillganglighet

Vi har ocksa fatt mycket bra feedback pa
omraden vi behover vidareutveckla. Exem-
pel pa detta ar var webbplats och digitalise-
ringsgraden i 6vrigt.

Aterigen, stort tack till alla er som deltog i
var undersokning!
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Formaga att losa Hantering av
drendet klagomal

Bilden illustrerar varde pa en skala 1-5.

Ladda i vara publika laddstationer

Det ar enkelt att ladda din elbil vid vara pu-
blika laddstationer. Du bestammer sjalv hur
du vill betala din laddning, antingen med app
eller laddkort.

Priset for att ladda ar for tillfallet 3,60 kr/kWh.

Ladda med app

e Ladda hem appen EVcore och skapa en
inloggning.

e Lagg till betalkort som pengarna ska
dras fran. Betalning dras fran kortet
forsta veckan varje manad for alla ladd-
ningar foregdende manad.

e For att ladda valjer du laddstation och
uttag i appen.

e Avsluta laddningen genom att lasa upp
bilen och koppla ur laddkabeln

Ladda med laddkort

e Bestall ditt laddkort hos var samarbets-
partner Malarenergi. Kortet kommer
till den adress du angivit inom ett par
dagar.

e Du lagger ditt laddkort mot laddstatio-
nen for att starta laddningen och for att
avsluta laddningen néar du laddat klart.
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EN DEL AV VANERENERGI

s Lokal elhandel

Elmarknaden och elpriserna

Elmarknaden ar komplex och vi har elpriser
som sétts bade pa kort och lang sikt. Bade
de kortsiktiga rorliga spotpriserna och fasta
elpriserna paverkas av manga faktorer.

De saker som paverkar elpriserna som mest
just nu ar:

Det torra vadret som vi haft den senaste
tiden. Det har alltsa regnat for lite dar
vattenkraften finns, da blir den sa kallade
hydrologiska balansen samre och tillgdngen
pa vattenkraft begransas néar vattenprodu-
centerna blir mer forsiktiga med sina resur-
ser. Vi har ocksa haft kalla temperaturer som
har medfort att varfloden ar forsenad vilket
ocksa paverkar vattenkraftsproduktionen
vilket i sin tur bidrar till hogre spotpriser.

Minskad karnkraft. Just nu pagar en del arli-
ga revisioner av kdrnkraftverk, vilket betyder
att det inte produceras lika mycket el dar
och fler reaktorer ska ut under maj. Det ar

visserligen normalt att de arliga revisionerna
ska starta i samband med att varfloden
satter igang.

Gaspriserna pa langre sikt stiger, vilket dels
beror pa att Europa vill gora sig oberoende
av rysk gas, kol och olja. Detta paverkar mest
elpriserna langre fram.

2020 gick till historien som det billigaste el-
aret pa manga ar. December 2021 ddremot
var det historiskt hoga elpriser. Variationer-
na i elpriserna upplevs saklart darfér som
mer pataglig for dig som kund och var tro
ar att elmarknaden och elpriserna kommer
fortsatta att vara oférutsagbara i framtiden.
Vi kommer bli an mer beroende av el och
samtidigt kommer vi alla bli tvungna att ta
mer ansvar for hur och nar vi anvander el —
vilket betyder att vi alla kommer att behdva
vara flexibla. Allt fér att na de héga klimat-
malen vi har for att kunna ha en hallbar
varld fér framtida generationer.

Se over ditt elhandelsavtal

Har du 6vertagit en fastighet eller flyttat in i
en lagenhet utan att teckna ett elhandelsav-
tal far du vart Anvisade manadspris. Nar ditt
elhandelsavtal I6per ut och du inte valjer att
teckna nytt, far du automatiskt vart Tillfalliga
manadspris.

| Anvisat- och Tillfalligt manadspris andras
priset varje manad. Dessa produkter bor
alltid ses som en kortsiktig [6sning och vi
rekommenderar att byta till ndgon av vara

andra avtalsformer. Detta gor du enkelt via
var webbplats vanerenergi.se eller ring var
Kundservice pa telefon 0501-637 00 sa hjal-
per vi dig. Pa var webbplats finner du dven
avtalsvillkor, information om vara avtalsfor-
mer och aktuella priser.

Pa elpriskollen.se kan du jamfora priser och
villkor for olika elhandlare.

Fast elprisavtal
Ger dig samma pris per
kilowattimme oavsett vad

som hander pa elmarknaden.

Vart fasta pris passar dig som
vill ha en trygghet och slippa
oférutsedda kostnader.

Rorligt elprisavtal
Priset per kilowattimme &nd-
ras varje manad beroende pa

vad som hander pa elmark-
naden. Avtal med rorligt pris
passar dig som vill ha chans till
ett lagre elpris och inte ar radd
for prissvangningar.

MIX 50/50 elprisavtal
Med detta elprisavtal ar priset
pa halva din elférbrukning ett

fast elpris under 1 ar medan
den andra halvan har ett
rorligt elpris.
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